附件1
多功能自助服务终端技术参数
自助服务系统作为门诊/住院窗口业务的延伸，应全面支持各类就诊介质就医，除常规的身份证识读之外，还需支持患者通过社保卡、医保电子凭证、电子健康卡、手输身份证号、门诊号条码扫描、医保刷脸等建档登录方式，以充分降低患者的使用门槛，同时满足卫健委、医保局的各项政策要求。自助服务系统应具备挂号、处方缴费、信息查询、报告打印、刷脸无感就医、电子病历打印、清单打印、入院医保登记、住院预交金充值等功能，以涵盖门诊诊前、诊中、诊后、住院院前、院中、院后全流程，达到提升自助就医业务办理效率，优化医院整体就医流程的效果。为了便捷患者对自助设备的使用，系统应充分利用第二屏幕在患者自主办理就医业务时实时展示就医指引、功能操作流程、专家排班、医生介绍等信息，减少患者学习成本。为便捷院方对于自助服务系统软硬件的日常管理，自助服务系统应配备监控平台，实时监控设备耗材、硬件模块运行状态，通过平台或移动端实时展示设备运行状态，并在耗材耗尽或模块故障时，及时通知运维人员。平台记录设备运行信息的同时，支持统计各类业务办理数据，方便院方全面掌握设备使用情况，相关报表支持导出功能，自助服务系统及配套监控平台功能配置要求如下：


	身份证建档
	支持患者通过身份证在自助机上建立院内账户，建立的账户要同患者的身份证号、住址、手机号等信息相关联；

	电子健康卡建档
	支持患者使用居民电子健康卡在自助机上建立院内账户，建立的账户要同患者的身份证号、住址、手机号等信息相关联；

	医保电子凭证
	支持患者通过医保电子凭证在自助机上建立院内账户，建立的账户要同患者的身份证号、住址、手机号等信息相关联；

	人脸建档
	支持患者使用人脸在自助机上获取实名信息建立院内账户，建立的账户要同患者的身份证号、住址、手机号等信息相关联；
自助服务系统支持医保刷脸建档功能，提供设备刷脸模块照片及软件截图；

	外国人永久居留身份证建档
	支持患者通过外国人永久居留身份证在自助机上建立院内账户，建立的账户要同患者的身份证号、住址、手机号等信息相关联；
自助服务系统支持外国人永久居留身份证建档功能，提供相关软件截图；

	身份证登录
	患者可通过身份证在自助机上登录院内账户，从而进行后续就诊；

	健康卡登录
	患者可通过健康卡在自助机上登录院内账户，从而进行后续就诊；

	医保电子凭证
	患者可通过医保电子凭证在自助机上登录院内账户，从而进行后续就诊；

	人脸登录
	患者可通过扫描人脸在自助机上登录院内账户，从而进行后续就诊；

	外国人永久居留身份证登录
	患者可通过外国人永久居留身份证在自助机上登录院内账户，从而进行后续就诊；

	微信扫码缴费
	患者可通过扫描自助机屏幕微信收款码的方式完成挂号及处方费用等自费费用的缴纳；

	支付宝扫码缴费
	患者可通过扫描自助机屏幕支付宝收款码的方式完成挂号及处方费用等自费费用的缴纳；

	医保电子凭证缴费
	患者可通过自助机扫码枪，扫描医保电子凭证，完成处方等费用的医保缴纳；

	实体医保卡缴费
	患者可通过实体医保卡在自助机上完成处方等费用的医保缴纳；
支持云南省实体医保卡及电子凭证识读及结算，提供相应证明文件，包括不限于云南省智慧医保通用医保读卡测试程序cardtestpro支持该型号设备的截图。

	医保组合支付
	在进行医保个账支付的同时，可实现统筹账户报销，患者个人账户余额不足时，剩余部分可通过自费方式缴纳；

	特慢病报销
	可通过自助服务系统完成特慢病按病种的报销功能；

	微信刷脸缴费
	患者可微信刷脸的方式完成挂号及处方费用等自费费用的缴纳；

	支付宝刷脸缴费
	患者可支付宝刷脸的方式完成挂号及处方费用等自费费用的缴纳；

	当日挂号
	患者可通过自助机完成当日号源的预约；

	预约挂号
	可按照医院需求，在自助机上开通一定时间段的号源（如未来七天）供患者在自助机上预约；

	健康卡申领
	初到院患者可通过在自助机完成电子健康卡的申领，或者帮助家人完成电子健康卡的申领及绑定；
提供自助服务系统具备电子健康卡系统接入能力相关证明材料；

	药价查询
	可通过院方信息系统相关接口获取药品费用信息供患者进行查询；

	诊项查询
	可通过院方信息系统相关接口获取诊项费用信息供患者进行查询；

	已缴费明细查询
	患者可通过自助机查询已缴纳费用的明细；

	未缴费明细查询
	患者可通过自助机查询本人的未缴费处方信息；

	住院日清单查询
	患者可通过自助机查询住院日清单信息；

	住院清单查询
	患者可通过自助机查询住院发生的所有费用清单信息；

	住院清单打印
	患者可通过自助机打印一定时间内的住院费用清单；

	医生/科室介绍
	患者可通过自助机查询医生/科室介绍信息；

	检验报告打印
	支持患者通过扫码、居民电子健康卡、身份证等介质在自助设备上打印检验报告；

	住院登记
	患者可通过自助机完成住院登记；

	住院医保授权
	患者可通过自助机完成住院医保授权；

	出院结算
	患者可通过自助机完成出院结算操作；（多退：患者进行出院结算时，若住院预交金仍余额，可在出院结算后按照医院制定的退款规则，将剩余的住院预交金原路退回；少补：患者进行出院结算时，若住院预交金不足，则跳转至预交金充值界面，补足预交金）

	双屏联动
	自助机主副屏联动，根据患者每一步操作，在自助机副屏实时动态展示操作指引、专家排班、医生简介等指引信息，辅助患者自助办理业务；

	待办提醒
	系统自动检索患者未完成的各项业务，同步显示在自助界面首页，使患者可以快速进行相关操作，节省业务办理时间；

	个人中心
	显示患者个人中心，记录患者待办事项、就诊记录等多项功能；

	A4/A5纸监控
	可自动检测报告打印机余纸量，并在A4/A5纸即将耗尽时，自动停止报告打印相关功能；

	硒鼓监测
	可自动检测硒鼓余量，并在硒鼓即将耗尽时，自动停止报告打印相关功能；

	凭条打印纸检测
	可自动检测凭条纸余量，并在凭条打印纸即将耗尽时，自动停止同凭条打印相关的功能；

	电控门禁
	关键点位门禁控制需要纳入自助服务系统管理模块中，可通过管理界面开关门禁，方便导医人员日常耗材添加及设备运维工作；

	定时开关机
	可通过自助机管理软件设置自动开关机时间，以支持院方能源节约的需要；

	打印机状态监测
	支持通过自助打印程序实时监控报告打印机硬件状态，并在打印机故障时，在自助界面弹窗提示人员维护；

	凭条打印机状态监测
	支持通过自助打印程序实时监控凭条打印机硬件状态，并在凭条打印机故障时，在自助界面弹窗提示人员维护；

	扫码模块状态监测
	支持通过自助打印程序实时监控扫码模块硬件状态，并在扫码模块故障时，在自助界面弹窗提示人员维护；

	身份证阅读模块状态监测
	支持通过自助打印程序实时监控身份证阅读模块硬件状态，并在身份证阅读模块故障时，在自助界面弹窗提示人员维护；

	凭条补打
	管理人员可登入管理员界面帮助患者补打凭条；

	云南省智慧医保集成
	系统兼容云南省智慧医保系统，可为第三方系统提供统一的医保相关插件或接口标准实现个人信息获取（身份证号、姓名等基本信息）、参保人信息获取（参保地、个人编码、区域编码）、医保预结算/结算（预结算/结算返回患者个账、统筹、自费部分信息）、冲正/撤销（患者医保缴费撤销）等功能，提供相关截图。

	国产化服务器操作系统兼容
	为满足医院后续国产化升级替代需求，自助服务系统需同国产化服务器操作系统兼容适配，需提供该系统同国产化服务器操作系统的适配认证证书；

	国产化数据库兼容
	为满足医院后续国产化升级替代需求，自助服务系统需同国产化数据库兼容适配，需提供该系统同国产化数据库的适配认证证书；

	配套监控系统
	监控平台支持设备硬件模块故障、耗材检测功能，提供相关系统界面截图；

	院内系统无缝兼容
	具备医院现有HIS厂商接口授权及系统适配证明；
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